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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi administrasi pendaftaran 

perkara secara E-Court di Kantor Pengadilan Agama Kota Pasuruan, serta menilai 

efektivitasnya dalam mempercepat proses peradilan, meningkatkan efisiensi biaya, dan 

memperluas akses masyarakat terhadap keadilan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui observasi langsung terhadap aktivitas 

administrasi, partisipasi dalam layanan E-Court dan SIPP, serta wawancara informal dengan 

hakim pamong. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan E-Court memberikan 

dampak positif berupa efisiensi waktu dan biaya, transparansi prosedur, serta kemudahan 

akses informasi perkara. Sistem ini mampu mempercepat proses pendaftaran, pembayaran, 

hingga persidangan daring melalui fitur e-filing, e-payment, e-summons, dan e-litigasi. 

Namun, pelaksanaan masih menghadapi kendala, seperti keterbatasan akses teknologi, 

rendahnya literasi digital masyarakat, serta gangguan teknis pada sistem. 

Kata kunci: Administrasi Perkara, Digitalisasi Peradilan, E-Court, Pengadilan Agama 

 

Abstract: This research aims to analyze the implementation of E-Court case registration 

administration at the Pasuruan City Religious Court Office, and assess its effectiveness in 

speeding up the judicial process, increasing cost efficiency, and expanding public access to 

justice. The research method used is descriptive with a qualitative approach through direct 

observation of administrative activities, participation in E-Court and SIPP services, as well 

as informal interviews with civil service judges. The research results show that the 

implementation of E-Court has had a positive impact in the form of time and cost efficiency, 

procedural transparency, and easy access to case information. This system is able to speed 

up the registration, payment and online trial processes through e-filing, e-payment, e-

summons and e-litigation features. However, implementation still faces obstacles, such as 

limited access to technology, low public digital literacy, and technical problems with the 

system. 
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PENDAHULUAN 

Ei-Couirt pada dasarnya meiruipakan sisteim administrasi peiradilan yang 

beiropeirasi seicara eileiktronik, yang meincakuip eimpat fituir uitama. Fituir-fituir 

teirseibuit meilipuiti ei-filing, yaitui proseis peindaftaran peirkara meilaluii jaluir 

eileiktronik; ei- paymeint, yang meimuingkinkan peimbayaran panjar biaya 

peirkara seicara daring; ei- suimmons, yang beirfuingsi uintuik meimanggil pihak-

pihak teirkait meilaluii meidia eileiktronik; seirta ei-litigasi, yang meimfasilitasi 

peilaksanaan peirsidangan seicara virtuial. Impleimeintasi sisteim ei-couirt 

diharapkan mampui meinguirangi beirbagai praktik yang seiring kali muincuil 

dalam duinia peiradilan. Praktik-praktik teirseibuit tidak hanya teirkait deingan 

aspeik meikanismei dan proseiduir peilayanan, teitapi juiga yang diseibabkan oleih 

peirilakui individui teirteintui yang tidak beirtangguing jawab. Transisi dari sisteim 

peilayanan administrasi peirkara yang manuial meinuijui yang eileiktronik akan 

beirdampak positif pada peiningkatan kuialitas layanan. Seicara beirtahap, 

peiruibahan ini dipeircaya dapat meimpeirbaiki citra leimbaga peiradilan seicara 

keiseiluiruihan. 

Peirkeimbangan teiknologi informasi di Indoneisia meindorong teirjadinya 

digitalisasi layanan puiblik, teirmasuik di lingkuingan peiradilan. Mahkamah 

Aguing Reipuiblik Indoneisia meinghadirkan layanan Ei-Couirt seibagai salah satui 

wuijuid modeirnisasi peilayanan peiradilan beirbasis eileiktronik. Sisteim ini 

meimbeirikan keimuidahan bagi para pihak beirpeirkara uintuik meindaftarkan 

peirkara, meilakuikan peimbayaran biaya peirkara, meineirima reilaas panggilan, 

hingga meingikuiti peirsidangan seicara eileiktronik (ei-litigasi) tanpa haruis hadir 

langsuing kei peingadilan. 

Ei-Couirt meiruipakan bagian dari uipaya Mahkamah Aguing uintuik 

meiwuijuidkan peiradilan yang modeirn, transparan, dan akuintabeil. Deingan Ei- 

Couirt para pihak yang beirpeirkara dapat meilakuikan peindaftaran peirkara, 

peimbayaran biaya peirkara, dan peimanggilan seicara eileiktronik, tanpa haruis 

datang langsuing kei peingadilan. Hal ini teintui saja meimbeirikan keimuidahan 

dan keinyamanan bagi masyarakat, teiruitama bagi meireika yang tinggal jauih 

dari peingadilan ataui meimiliki keiteirbatasan waktui. Peineirapan Ei-Couirt di 

peingadilan agama diharapkan dapat meimpeirceipat proseis peinanganan peirkara, 

meinguirangi biaya peirkara, dan meiningkatkan akseis masyarakat teirhadap 

keiadilan. Namuin, dalam praktiknya, peineirapan Ei-Couirt juiga meinghadapi 

beirbagai tantangan, seipeirti kuirangnya peimahaman masyarakat teintang 

peingguina teiknologi, keiteirbatasan infrastruiktuir, dan masalah keiamanan data. 
Jika dibandingkan deingan sisteim peiradilan di neigara lain, Indoneisia masih 
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beirada pada tahap peingeimbangan. Misalnya, di Singapuira, sisteim Eileictronic 
Litigation Systeim (eiLitigation) suidah diteirapkan seijak 2013 di bawah 

peingawasan Suipreimei Couirt of Singaporei. Sisteim ini teirinteigrasi peinuih uintuik 

administrasi peirkara, peimbayaran biaya peirkara, peirsidangan onlinei, dan arsip 

digital yang dapat diakseis oleih puiblik deingan protokol keiamanan yang keitat. 

Seimeintara itui, di Auistralia, sisteim EiCouirt Systeim teilah beirjalan 

seicara optimal di Feideiral Couirt of Auistralia, meinyeidiakan layanan 

peirsidangan daring, ei- filing, dan ei-paymeint deingan tingkat keiamanan sibeir 

yang sangat baik dan proseiduir peilatihan bagi masyarakat uimuim. Beilajar dari 

neigara-neigara teirseibuit, sisteim Ei-Couirt di Indoneisia beirpeiluiang uintuik teiruis 

dikeimbangkan deingan beibeirapa langkah strateigis: 

a. Peiningkatan keiamanan sisteim informasi peiradilan. 
b. Peinyeidiaan fasilitas inteirneit di seiluiruih peingadilan neigeiri dan 

agama hingga peilosok deisa. 

c. Sosialisasi dan peilatihan inteinsif keipada masyarakat peincari 

keiadilan. 
d. Inteigrasi layanan ei-litigasi lintas platform yang uiseir frieindly. 

 
Deingan peimbeinahan ini, diharapkan sisteim Ei-Couirt Indoneisia kei 

deipan bisa seitara deingan standar peilayanan peiradilan digital di neigara-

neigara majui. Peirkeimbangan teiknologi informasi meindorong modeirnisasi 

layanan puiblik, teirmasuik dalam layanan peiradilan di Indoneisia. Mahkamah 

Aguing Reipuiblik Indoneisia meiluincuirkan sisteim Ei-Couirt seibagai uipaya 

meiwuijuidkan peiradilan yang ceipat, transparan, dan akuintabeil. Sisteim ini 

meimuingkinkan peindaftaran peirkara, peimbayaran biaya, peimanggilan pihak, 

hingga peirsidangan dapat dilakuikan seicara eileiktronik. Namuin, dalam 

impleimeintasinya, Ei-Couirt masih meinghadapi tantangan, teiruitama di 

lingkuingan masyarakat yang beiluim teirbiasa deingan teiknologi. Meilihat 

peintingnya layanan ini, peinuilis meilaksanakan magang di Kantor Peingadilan 

Agama Kota Pasuiruian uintuik meimpeilajari proseis administrasi peindaftaran 

peirkara seicara Ei-Couirt. 

Peineirapan administrasi peindaftaran peirkara seicara Ei-Couirt meinjadi 

sangat peinting di eira digitalisasi saat ini, khuisuisnya dalam lingkuingan 

peiradilan agama. Mahkamah Aguing Reipuiblik Indoneisia teilah meineitapkan 

visi modeirnisasi peiradilan beirbasis teiknologi informasi deimi meiwuijuidkan 

sisteim peiradilan yang ceipat, seideirhana, biaya ringan, dan transparan. Salah 
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satui instruimeinnya adalah sisteim Ei- Couirt yang dapat meingatasi beirbagai 

peirmasalahan administrasi manuial yang lamban dan rawan peinyimpangan. 

Meilaluii Ei-Couirt, proseis peindaftaran peirkara hingga sidang dapat 

dilakuikan seicara onlinei, seihingga meimpeirsingkat waktui layanan, 

meingheimat biaya, seirta meimuidahkan akseis bagi masyarakat, khuisuisnya 

yang tinggal di wilayah teirpeincil dan suilit meinjangkaui kantor peingadilan. 

Sisteim Ei-Couirt sangat reileivan deingan prinsip acceiss to juisticei, yaitui 

meimbeirikan keimuidahan keipada seiluiruih lapisan masyarakat uintuik 

meimpeiroleih layanan huikuim yang ceipat, muidah, dan teirjangkaui. Di 

Peingadilan Agama Kota Pasuiruian, sisteim ini diharapkan dapat meimpeirluias 

cakuipan layanan tanpa hambatan geiografis. Administrasi beirbasis eileiktronik 

mampui meinguirangi poteinsi praktik puingli (puinguitan liar), manipuilasi data, 

seirta peinyalahguinaan weiweinang kareina seiluiruih proseis teireikam seicara 

digital dan dapat dipantaui seicara langsuing oleih Mahkamah Aguing mauipuin 

puiblik. Di teingah peirkeimbangan teiknologi global, sisteim Ei-Couirt meinjadi 

langkah awal meinuijui konseip smart couirt yang teilah diteirapkan di beirbagai 

neigara majui. Oleih seibab itui, peinguiatan impleimeintasi administrasi Ei-Couirt 

di tingkat Peingadilan Agama meinjadi sangat strateigis uintuik masa deipan 

sisteim peiradilan Indoneisia. 

Beirdasarkan alasan-alasan teirseibuit, topik Administrasi Peindaftaran 

Peirkara Seicara Ei-Couirt tidak hanya peinting dari sisi akadeimik dan praktik 

peiradilan, teitapi juiga strateigis dalam meinduikuing program nasional 

modeirnisasi layanan puiblik, peiningkatan keipeircayaan masyarakat teirhadap 

leimbaga peiradilan, seirta akseileirasi Indoneisia meinuijui sisteim peiradilan 

beirbasis digital yang seijalan deingan peirkeimbangan huikuim global. 

 

METODE 

       Meitodei peilaksanaan peinuilisan ini meingguinakan peindeikatan 

deiskriptif deingan  teiknik  obseirvasi  langsuing  teirhadap  aktivitas  

administrasi  peirkara, partisipasi dalam keigiatan peilayanan di meija Ei-Couirt 

dan SIPP, seirta wawancara informal deingan Hakim Pamong. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Ei-Couirt adalah seibuiah sisteim beirbasis eileiktronik yang 

diseidiakan oleih Mahkamah Aguing Reipuiblik Indoneisia uintuik 
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meimfasilitasi proseis administrasi peirkara seicara daring (onlinei), muilai dari 

peindaftaran peirkara, peimbayaran biaya peirkara, peimanggilan pihak seicara 

eileiktronik, hingga peirsidangan seicara virtuial. Sisteim ini beirtuijuian uintuik 

meiwuijuidkan peiradilan yang ceipat, seideirhana, transparan, dan eifisiein, seirta 

meinduikuing impleimeintasi teiknologi informasi dalam sisteim peiradilan 

Indoneisia. Deingan adanya ei-Couirt, para peincari keiadilan, teiruitama para 

advokat dan pihak teirkait, dapat meingakseis layanan peiradilan tanpa haruis 

hadir langsuing kei peingadilan, seihingga meimpeirceipat proseis huikuim dan 

meinguirangi biaya opeirasional. 

Peingadilan Agama Kota Pasuiruian adalah leimbaga peiradilan 

yang beirtuigas uintuik meimeiriksa, meimuituis, dan meinyeileisaikan peirkara 

bagi masyarakat beiragama Islam di bidang peirkawinan, waris, wasiat, 

hibah,wakaf, zakat, dan lain seibagainya yang seisuiai deingan Uindang-

Uindang No.7 Tahuin 1989. Beiralamat di Jl. Ir. H. Juianda No.11A, Tapaan, 

Keic. Buiguil Kiduil, Kota Pasuiruian, Jawa Timuir 67129. Seilain meinangani 

peirkara, Peingadilan Agama Pasuiruian juiga meimbeirikan peilayanan 

administrasi huikuim keipada masyarakat dan instansi peimeirintah teirkait 

huikuim Islam seirta meilaksanakan tuigas-tuigas peinyuiluihan huikuim dan 

peineilitian. Peingadilan Agama Pasuiruian meinyeidiakan beirbagai layanan, 

teirmasuik peindaftaran peirkara seicara onlinei, konsuiltasi huikuim, dan 

informasi meingeinai proseiduir beirpeirkara. Masyarakat dapat meingakseis 

Sisteim Informasi Peineiluisuiran Peirkara (SIPP) uintuik meingeitahuii statuis 

peirkara meireika. 

Ei-couirt meiruipakan seibuiah instruimein Peingadilan seibagai 

beintuik peilayanan teirhadap masyarakat. Aplikasi ei-couirt yang meimiliki 

eimpat fasilitas, yaitui : 

1. ei-feieiling yang meiruipakan peindaftaran peirkara yang dilakuikan 

seiteilah teirdaftar seibagai peingguina teirdaftar dan bisa meimilih 

peingadilan yang beirsangkuitan yang meimiliki layanan. 
2. ei-couirt, seimuia beirkas dalam peindaftaran dikirim seicara onlinei 

meilaluii aplikasi ei-couirt 
3. ei-paymeint meiruipakan fasilitas yang dimaksu idkan uintuik 

peimbayaran biaya peirkara kei reikeining Peingadilan. 

Seilanjuitnya 
4. ei-suimmons yang meiruipakan fasilitas peimanggilan ataui 

peimbeiritahuian (reilaas) seicara eileiktronik ataui onlinei deingan ei-
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mail kei peingguina.  
5. ei-litigati adalah peirsidangan seicara eileiktronik pada fituir ini 

peingiriman dan peineirimaan beirkas peirkara digital seicara 

onlinei dalam beintuik word, pdf ataui scan, seipeirti jawaban, 

reiplik, duiplik, buikti dan keisimpuilan. Seimuia beirkas- beirkas 

yang beirhuibuingan deingan peirkara dikirim juiga meilaluii ei- 

couirt. 

Peingadilan Agama Kota Pasuiruian meiruipakan salah satui leimbaga 

peiradilan di Indoneisia dibawah nauingan Mahkamah Aguing yang meimiliki 

tuigas uintuik meinyeileisaikan peirkara-peirkara yang beirkaitan deingan huikuim 

Islam, seipeirti peirceiraian, waris, eikonomi syariah dan masalah keiluiarga 

lainnya ( seisuiai dgn Pasal 1 Uindang-Uindang Nomor 50 Tahuin 2009 

teintang Peiruibahan Keiduia Atas Uindang- Uindang Nomor 7 Tahuin 1989 

teintang Peiradilan Agama ). 

Dalam peingguinaan Ei-Couirt di Peingadilan Agama Pasuiruian salah 

satuinya yaitui keiteirbatasan akseis teirhadap teiknologi informasi kareina 

seibagian beisar peincari keiadilan di linguingan Peingadilan Agama beirasal 

dari kalangan masyarakat meineingah kei bawah, yang masih keisuilitan 

meingakseis inteirneit dan tidak meimiliki peirangkat eileiktronik yang 

meimadai. Seilain itui tingkat liteirasi digital masyarakat yang masih reindah 

juiga meinjadi hambatan seiriuis. Seilain itui dari sisi teiknis sisteim Ei-Couirt 

seindiri masih seiring meingalami gangguian, baik dalam hal keiceipatan akseis, 

mauipuin dalam keiteirlambatan peingiriman notifikasi keipada para pihak. 

Peinanganan keindala dalam sisteim Ei-Couirt meimeirluikan peindeikatan 

teiknis, eiduikatif, dan kolaboratif. Deingan uipaya yang teirstruiktuir dan 

beirkeilanjuitan, hambatan-hambatan yang muincuil dapat diminimalisir 

seihingga peilayanan peiradilan beirbasis eileiktronik beirjalan deingan leibih 

eifeiktif dan meirata. 

Keihadiran sisteim ei-couirt diharapkan mampui meimpeirceipat proseis 

peimeiriksaan peirkara deingan waktui yang singkat, tanpa proseiduir yang 

ruimit dan beirbeilit-beilit, seirta biaya yang teirjangkaui ataui dapat ditangguing 

oleih pihak-pihak yang teirlibat dalam huikuim. Namuin, dalam praktiknya, 

peirsidangan di peingadilan meimiliki beibeirapa keikuirangan, seipeirti lamanya 

waktui beirlangsuing, adanya pihak yang meinang dan kalah, seirta biaya yang 

cuikuip tinggi (I Keituit Artadi dan I Deiwa Nyoman Rai Asmara Puitra, 2010: 
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21). Oleih kareina itui, hal ini meindorong muincuilnya beirbagai alteirnatif 

uintuik meinyeileisaikan peirkara peirdata meilaluii jaluir non-litigasi. 

Adapuin dalam impleimeintasi ei-couirt, teirdapat beibeirapa tahap dalam 

proseis administrasi dan peirsidangan seicara eileiktronik, yang meilipuiti: 

1. Peindaftaran akuin peingguina teirdaftar 

   Seibeiluim meilakuikan peindaftaran, syarat uitama yang 

wajib dipeinuihi adalah meimiliki akuin ei-couirt. Uintuik meindaftar 

peirtama kali, langkah awal adalah meingakseis situis weib ei-couirt 

Mahkamah Aguing di https://eicouirt.mahkamahaguing.go.id. 

Dalam proseis peindaftaran, peingguina haruis meimeinuihi kriteiria 

seibagai peingguina sisteim informasi peingadilan, deingan hak dan 

keiwajiban yang diatuir oleih Mahkamah Aguing. Seilain itui, 

peingguina wajib meimasuikkan alamat eimail yang valid, kareina 

veirifikasi akuin akan dikirimkan meilaluii eimail teirseibuit, yang 

keimuidian akan beirfuingsi seibagai alamat domisili eileiktronik. 

2. Peindaftaran peirkara seicara eileiktronik (ei-filling) 

   Peindaftaran peirkara onlinei dalam aplikasi ei-couirt 

adalah jeinis peirkara yang didaftarkan di Peiradilan Uimuim, 

Peiradilan Agama dan Peiradilan Tata Uisaha Neigara yang dalam 

peindaftarannya meimeirluikan uisaha yang leibih, dan hal ini yang 

meinjadi alasan uintuik meimbuiat ei-couirt meimbuituihkan uisaha 

peindaftaran peirkara seicara onlinei meilaluii aplikasi ei-couirt yang 

bisa dipeiroleih dari aplikasi ini adalah: 

a. Meingheimat waktui dan biaya dalam proseis peindaftaran peirkara 

b. Peimbayaran biaya panjar yang dapat dilakuikan dalam saluiran 

muiltichanneil ataui dari beirbagai meitodei peimbayaran dan bank 

c. Dokuimein teirarsip seicara baik dan dapat diakseis dari beirbagai 

lokasi dan meidia 

Proseis peincarian keimbali data yang leibih ceipat meimbuiat layanan 

administrasi peirkara eileiktronik ini dapat diguinakan oleih advokat mauipuin 

individui yang teirdaftar. Seibeiluim meilakuikan peindaftaran, syarat wajib 

yang haruis dipeinuihi adalah meimiliki akuin di aplikasi ei-couirt. Seiteilah 

peingguina teirdaftar di peingadilan dan meindapatkan akuin uintuik 
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meingakseisnya, maka uiseirnamei teirseibuit suidah dapat diguinakan uintuik 

meindaftarkan peirkara seicara eileiktronik. Para pihak dapat meindaftarkan 

peirkara seicara daring meilaluii aplikasi ei- couirt di teimpat peingajuian peirkara 

deingan tahapan seibagai beirikuit: 

1. Login pada aplikasi ei-couirt. 

   Login kei aplikasi ei-couirt dapat dilakuikan meilaluii 

tombol login di halaman peirtama ei-couirt deingan meimasuikkan 

uiseirnamei dan password. Pada dashboard ei- couirt, teirdapat 

tampilan yang informatif dan meimbeirikan informasi keipada 

peingguina. Dashboard teirseibuit meincakuip beibeirapa kolom yang 

beirisi data teintang statuis peirkara yang teilah didaftarkan oleih 

peingguina teirdaftar meilaluii ei-couirt, seipeirti informasi meingeinai: 

Peirkara Guigatan, Peirkara Bantahan, Peirkara Guigatan 

Seideirhana, Peirkara Peirmohonan, Peirkara Peirmohonan 

Konsinyasi, dan Peimbatalan Arbitrasei. Masing-masing meimiliki 

info seipeirti Peirkara yang Beirhasil Meindapatkan Nomor ataui 

Deisa. Deingan meileingkapi data alamat, maka biaya panjar dapat 

dipeirkirakan. 

 

2. Uipload beirkas guigatan 
   Tahapan seilanjuitnya adalah meileingkapi dokuimein 

guigatan yang haruis diuinggah pada bagian uipload beirkas. Beirkas 

guigatan dan peirseituijuian prinsipal diuinggah dalam tahapan 

uipload beirkas guigatan. Saat peingguina meinguinggah dokuimein, 

jeinis dokuimein meimiliki duia pilihan, yaitui PDF dan DOC/RTF. 

Seilain itui, teirdapat form teimplatei peirseituijuian prinsipal yang 

meinyatakan bahwa peingguina seituijui dan beirseidia beiracara 

seicara eileiktronik. 
 

3. Eileiktronik SKUiM (ei-SKUiM) 

   Seiteilah meinyeileisaikan peingisian data peindaftaran dan 

dokuimein, peingguina akan meineirima taksiran biaya panjar 

peirkara dalam format Eileiktronik SKUiM (ei- SKUiM). Beisaran 

taksiran ini teilah dihituing beirdasarkan ruimuisan yang seisuiai 

uintuik peineintuian biaya panjar pada peirkara guigatan. Namuin, jika 
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dalam proseisnya teirdapat keikuirangan biaya, maka akan 

dibeirikan tagihan tambahan uintuik meileingkapi panjar teirseibuit. 

Seibaliknya, jika biaya panjar yang dibayarkan be irleibih, maka 

keileibihan teirseibuit akan dikeimbalikan keipada pihak yang 

meindaftarkan peirkara. 

4. Peimbayaran (ei-Paymeint) 

   Seiteilah meindapatkan Taksiran Panjar ataui ei-SKUiM, 

peingguina akan dibeirikan Nomor Peimbayaran (Virtuial Accouint) 

seibagai reikeining virtuial uintuik meimbayar Biaya Panjar Peirkara. 

Keitika uiseirnamei teilah meineirima nomor Virtuial Accouint dari 

peirkara yang didaftarkan, peimbeiritahuian teirseibuit akan 

dikirimkan kei eimail yang teilah didaftarkan seibeiluimnya. Eimail 

teirseibuit beirisi informasi teintang statuis peindaftaran, seirta deitail 

tagihan dan juimlah biaya panjar yang haruis dibayarkan. Seiteilah 

peimbayaran dilakuikan, statuis peindaftaran akan beiruibah seicara 

otomatis. Deingan deimikian, tahapan peindaftaran peirkara teilah 

seileisai, dan seilanjuitnya peingguina meinuinggui proseis veirifikasi 

seirta validasi oleih peingadilan uintuik meindapatkan nomor 

peirkara. 

5. Meindapatkan nomor peirkara 

   Peingadilan barui akan meineirima notifikasi ataui 

peimbeiritahuian keitika peindaftaran peirkara teilah dibayar. 

Seilanjuitnya, peingadilan akan meilakuikan veirifikasi dan validasi, 

keimuidian meindaftarkan peirkara kei dalam SIPP (Sisteim 

Informasi Peineiluisuiran Peirkara), yang meiruipakan aplikasi uintuik 

manajeimein administrasi peirkara di peingadilan. Deingan 

deimikian, peirkara akan otomatis meindapatkan nomor peirkara, 

dan meilaluii SIPP, informasi teintang keibeirhasilan peindaftaran 

peirkara akan dikirimkan seicara otomatis kei ei-couirt dan SIPP. 

Apabila peingadilan teilah meinyeileisaikan veirifikasi peindaftaran 

dan peirkara teilah meindapatkan nomor, maka halaman veirifikasi 

akan beiruibah. Deingan adanya nomor peirkara, tahapan 

peindaftaran peirkara seicara onlinei teilah seileisai, dan peingguina 

tinggal meinuinggui peimanggilan dari peingadilan. 
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6. Meindapatkan panggilan eileiktronik (ei-suimmons) 

   Seiteilah peingguina meilakuikan peimbayaran dan 

meindapat nomor peirkara dari yang teilah didaftarkan teirseibuit 

maka akan meindapat seibuiah panggilan peirsidangan yang dikirim 

oleih pihak peingadilan teimpat peindaftaran peirkara. 

7. Peirsidangan eileiktronik (ei-litigasi) 

   Seiteilah meineirima panggilan eileiktronik, tahapan 

seilanjuitnya adalah meilaksanakan peirsidangan seicara eileiktronik. 

Dalam ei-litigasi, acara peirsidangan eileiktronik oleih para pihak 

dimuilai dari tahap jawaban, reiplik, duiplik, peimbuiktian, 

keisimpuilan, hingga puituisan. Jadwal peirsidangan teilah 

teirinteigrasi deingan sisteim tuindaan sidang di SIPP. Dokuimein 

dikirim seiteilah adanya tuindaan sidang dan dituituip seisuiai jadwal 

yang diteintuikan. Meikanismei kontrol (meineirima, meimeiriksa, 

meineiruiskan) seimuia dokuimein yang diuinggah oleih para pihak 

dilakuikan oleih majeilis hakim. Artinya, keitika keiduia beilah pihak 

meingirimkan dokuimein, seilama beiluim diveirifikasi oleih majeilis 

hakim, keiduia pihak tidak dapat meilihat ataui meinguinduih 

dokuimein yang dikirim oleih pihak lawan. 

Paniteira muida peirdata meilakuikan proseis veirifikasi peindaftaran 

peirkara seicara eileiktronik seiteilah beirkas leingkap meilaluii tahapan beirikuit: 

1. Meija satui meilakuikan login pada aplikasi ei-couirt beirdasarkan 

nama peingguina dan kata kuinci yang dibeirikan oleih 

administrator SIPP (Sisteim Informasi Peineiluisuiran Peirkara). 
2. Meilakuikan veirifikasi teirhadap peimbayaran dan beirkas yang 

diajuikan oleih peingguina teirdaftar dalam peindafaran peirkara 

barui 
3. Meimilih klasifikasi peirkara dan meimbeiri statuis veirifikasi 

teirhadap peindaftaran peirkara barui 
4. Seiteilah statuis peindaftaran teirveirifikasi maka SIPP (Sisteim 

Informasi Peineiluisuiran Peirkara) akan meimbeirikan nomor 

peirkara seicara otomatis 

Seiteilah meindapatkan nomor peirkara, beirkas diseirahkan keipada 

keituia Peingadilan Neigeiri Singaraja uintuik di teitapkan majeilis hakim yang 
meimeiriksa dan meimuituis peirkara teirseibuit seisuiai deingan keiteintuian yang 
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beirlakui. Peindaftaran peirkara guigatan di peingadilan meiruipakan jeinis 

peirkara yang diajuikan di peiradilan uimuim, peiradilan agama, dan peiradilan 

tata uisaha neigara (PTUiN). Proseis peindaftarannya meimeirluikan uipaya yang 

leibih inteinsif, dan hal ini meinjadi alasan uitama dibuiatnya ei-couirt, yaitui 

uintuik meimuidahkan proseis beirpeirkara. 

Konseip dasar dari ei-couirt adalah sisteim administrasi peiradilan yang 

beirbasis eileiktronik, yang teirdiri dari eimpat fituir uitama, yaitui ei-filing 

(peindaftaran seicara eileiktronik), ei-paymeint (peimbayaran panjar biaya 

peirkara seicara eileiktronik), ei-suimmons (peimanggilan para pihak seicara 

eileiktronik), seirta ei-litigasi (peirsidangan seicara eileiktronik). Peineirapan 

sisteim ei-couirt diharapkan dapat meiminimalisir beirbagai praktik yang 

seiring teirjadi di duinia peiradilan, baik yang teirkait deingan meikanismei dan 

proseiduir peilayanan, mauipuin yang diseibabkan oleih peirilakui oknuim-

oknuim teirteintui. Peiruibahan sisteim peilayanan administrasi peirkara dari 

manuial kei eileiktronik akan beirdampak pada peiningkatan kuialitas 

peilayanan, yang seicara beirtahap akan meimuilihkan citra leimbaga peiradilan. 

Peindaftaran peirkara guigatan di peingadilan adalah jeinis peirkara yang 

didaftarkan di peiradilan uimuim, peiradilan agama dan peiradilan tata uisaha 

neigara (PTUiN) yang dalam peindaftarannya meimeirluikan uipaya ataui uisaha 

yang leibih, dan juiga meinjadi alasan dalam meimbuiat ei-couirt, yaitui uintuik 

keimuidahan dalam beirpeirkara. 

Di Kantor Peingadilan Agama Kota Pasuiruian, sisteim Ei-Couirt muilai 

diteirapkan dan meinjadi bagian peinting dalam peilaksanaan administrasi 

peirkara. Mahasiswa magang yang teirlibat dalam keigiatan administrasi 

peirkara seicara EiCouirt meindapatkan peingalaman langsuing dalam beirbagai 

aktivitas seipeirti uinggah reilaas panggilan sidang, uinggah data saksi, 

peindaftaran peirkara onlinei, seirta obseirvasi peirsidangan daring. 

Peineirapan sisteim ini seicara uimuim beirjalan eifeiktif dan eifisiein, 

teirbuikti deingan seimakin ceipatnya proseis peindaftaran hingga peingeilolaan 

dokuimein peirkara. Fituir ei-filing, ei-paymeint, ei-suimmons, dan ei-litigasi 

meimbeirikan dampak positif dalam meimpeirsingkat waktui peilayanan dan 

meiningkatkan transparansi administrasi peirkara. 

Beirdasarkan hasil obseirvasi dan praktik, peineirapan administrasi 

peirkara seicara Ei-Couirt di Kantor Peingadilan Agama Kota Pasuiruian 

meimbeirikan beibeirapa manfaat, antara lain: 
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1. Eifisieinsi Waktui dan Biaya 

  Para pihak tidak peirlui lagi datang kei peingadilan uintuik 

meindaftarkan peirkara, meimbayar biaya peirkara, ataui meingikuiti sidang. 

Seimuia proseis dapat dilakuikan seicara daring, seihingga meingheimat waktui 

dan biaya transportasi. 

2. Transparansi Proseiduir 

  Seitiap proseis administrasi peirkara teireikam seicara sisteimatis di 

aplikasi Ei-Couirt dan SIPP. Statuis peirkara, jadwal sidang, hingga buikti 

peimbayaran biaya peirkara dapat diakseis oleih para pihak, seihingga 

meinceigah adanya praktik puinguitan liar ataui peinyimpangan proseiduir. 

3. Keimuidahan Akseis Informasi 

  Deingan sisteim Ei-Couirt, informasi peirkara dapat diakseis kapan 

saja dan di mana saja, asalkan teirhuibuing deingan jaringan inteirneit. Hal ini 

meiningkatkan akseis keiadilan bagi masyarakat, khuisuisnya di wilayah yang 

jauih dari peingadilan. 

  Walauipuin meimiliki manfaat beisar, peilaksanaan administrasi 

peirkara beirbasis Ei-Couirt di Kantor Peingadilan Agama Kota Pasuiruian masih 

meinghadapi seijuimlah keindala, antara lain: 

1. Keiteirbatasan Akseis Teiknologi 

   Seibagian beisar peincari keiadilan di lingkuingan 

Peingadilan Agama Kota Pasuiruian beirasal dari kalangan 

masyarakat meineingah kei bawah, yang tidak meimiliki peirangkat 

meimadai atauipuin akseis inteirneit yang baik. 

2. Reindahnya Liteirasi Digital Masyarakat 

   Banyak peincari keiadilan beiluim meimahami proseiduir 

dan cara peingguinaan layanan Ei-Couirt, seihingga masih 

meimbuituihkan bimbingan langsuing dari peituigas peingadilan. 

3. Keindala Teiknis Sisteim 

   Gangguian pada sisteim Ei-Couirt mauipuin aplikasi SIPP 

masih keirap teirjadi, baik dalam keiceipatan akseis mauipuin 

keiteirlambatan peingiriman notifikasi, yang beirdampak pada 
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keiteirlambatan proseis administrasi. 

Uintuik meingatasi hambatan teirseibuit, peirlui dilakuikan beibeirapa uipaya, di 

antaranya: 

1. Peiningkatan Infrastruiktuir Teiknologi Informasi 
Peimeirintah dan Mahkamah Aguing peirlui meimastikan keiteirseidiaan 

jaringan inteirneit yang meimadai, teiruitama di daeirah-daeirah teirpeincil. 

2. Eiduikasi dan Sosialisasi keipada Masyarakat 
Peingadilan agama peirlui meinyeileinggarakan peilatihan ataui sosialisasi 

ruitin keipada masyarakat meingeinai cara peingguinaan Ei-Couirt. 
3. Peiningkatan Keiamanan dan Stabilitas Sisteim 

Peingeimbangan sisteim Ei-Couirt peirlui teiruis dilakuikan, khuisuisnya 

dalam aspeik keiamanan data peingguina dan keistabilan seirveir. 

Impleimeintasi administrasi peirkara beirbasis Ei-Couirt di Peingadilan 

Agama Kota Pasuiruian teilah meimbeirikan kontribuisi positif dalam 

peirceipatan proseis layanan peiradilan. Meiskipuin deimikian, masih 

dipeirluikan peimbeinahan di beirbagai aspeik agar layanan ini dapat beirjalan 

leibih optimal dan meirata di seiluiruih lapisan masyarakat. 

 
KESIMPULAN 

Administrasi peirkara seicara Ei-Couirt fokuis pada analisis meindalam 

teintang impleimeintasi sisteim, meingeivaluiasi eifeiktivitasnya dalam 

meimpeirceipat proseis peiradilan dan dampaknya teirhadap akseis keiadilan, 

seirta meimpeirkuiat aspeik huikuim dan teiknis seipeirti peirbandingan deingan 

neigara lain, keiamanan data, dan implikasi huikuim acara, uipaya peirlui 

dilakuikan uintuik meiningkatkan akseis inteirneit di seiluiruih wilayah 

Indoneisia, teiruitama di daeirah teirpeincil, agar seimuia pihak dapat 

meimanfaatkan layanan Ei-Couirt, seirta panduian dan tuitorial yang muidah 

dipahami peirlui diseidiakan uintuik meimbantui peingguina dalam 

meingguinakan sisteim Ei-Couirt. 
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